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AI SINDACI 
 
AGLI ASSESSORI ALLA CULTURA 
 
AI DIRIGENTI DEL SETTORE 
 
AI RESPONSABILI DELLE BIBLIOTECHE 
 
SOCI 
 
LORO SEDI 
 
 
 

 
Oggetto. Trasmissione Bilancio di previsione 2026  
 
 
Gentilissimi, 

l’Assemblea consortile del 10 aprile scorso ha approvato all’unanimità con 30 presenti e 
voti favorevoli pari al 937,25 % il Bilancio di previsione 2026 e relativi allegati. 

 
I documenti approvati in Assemblea e utili per gli adempimenti necessari, sono disponibili e 

scaricabili alla pagina della Gazzetta Amministrativa 
 
https://ww2.gazzettaamministrativa.it/opencms/opencms/_gazzetta_amministrativa/amminis

trazione_trasparente/_lombardia/_consorzio_sistema_bibliotecario_nord_ovest_di_paderno_dugna
no/130_bila/010_bil_pre_con/ 

  
 

Per qualunque necessità si prega di contattare la responsabile istituzionale 
maura.beretta@csbno.net- cell. 3483508265 

 
 
Un cordiale saluto. 
 

IL DIRETTORE 
Pieraldo Lietti  

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs. 82/2005 s.m.i. e 
norme collegate 
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Piano Programma 2026-2028 
 
Il Piano Programma 2026-2028 di CSBNO intende disegnare la prospettiva strategica dell’Azienda 
coerentemente con le traiettorie già individuate come elementi strutturali di stabilità e consolida-
mento negli anni precedenti. 
Confermando che il core business è individuato nei servizi fondanti, ovvero i servizi di sistema bi-
bliotecario e di gestione delle biblioteche, si punta a intervenire sulle aree che non hanno trovato la 
sostenibilità necessaria, così da arrivare nel triennio ad un’organizzazione stabile delle attività azien-
dali, sviluppando le direttrici dello Statuto, profondamente riformato nel 2017, che si sono rivelate 
coerenti con le possibilità reali dell’Azienda di generare economie di scala e di rispondere alle esi-
genze degli Enti soci. 
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1 Premessa 
 
In una società in continuo mutamento, il benessere collettivo è indissolubilmente legato all’accesso 
universale al sapere e alla capacità di ogni individuo di partecipare attivamente alla vita culturale e 
sociale. Il CSBNO, insieme alle biblioteche del nostro territorio, si pone come pilastro fondamentale 
di una comunità informata, inclusiva e coesa. 
 
La Nostra Visione 
Le biblioteche sono centri nevralgici di formazione e informazione. La diffusione della conoscenza e 
l’accesso libero alle risorse culturali promuovono una cittadinanza consapevole e partecipativa. 
L’obiettivo di CSBNO è rafforzare il tessuto sociale e preparare la comunità alle sfide future. 
 
I Principi Fondamentali 
Accesso libero e inclusivo alle risorse bibliografiche, digitali e ai servizi informativi. 
Cultura e formazione continua attraverso corsi, eventi e spazi di condivisione. 
Sostegno alle fasce fragili mediante interventi mirati per favorire integrazione e coesione sociale. 
 
Impegni Operativi 
Innovazione e tradizione: integrazione tra patrimonio bibliotecario e nuove tecnologie. 
Collaborazioni strategiche con enti, istituzioni e servizi sociali. 
Inclusività e partecipazione: creazione di spazi e programmi che valorizzino la diversità e il coinvol-
gimento attivo dei cittadini. 
 
Col Piano Programma del 2025 si sono ridefinite le priorità strategiche e si è pianificato un per-
corso di sviluppo e consolidamento, costruendo una visione di lungo periodo che accompa-
gnasse l’Azienda nel suo futuro. Nella sua attuazione si sono avviate azioni di profonda riorganiz-
zazione di diversi rami d’Azienda. Il 2026 sarà l’anno di piena realizzazione del processo di riforma 
complessiva dell’organizzazione. 
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Il contesto economico e finanziario attuale 
Il quadro economico e finanziario entro cui si colloca il Piano Programma 2026–2028 è caratterizzato 
da una fase di progressiva stabilizzazione, che segue un lungo periodo nel quale CSBNO ha so-
stenuto un rilevante sforzo di sviluppo e di investimento. Tale percorso ha riguardato in particolare 
il rafforzamento dei servizi fondanti e l’ampliamento delle attività a maggiore valore aggiunto rivolte 
ai soci. In questo contesto, l’esercizio 2025 ha confermato la tenuta del percorso di riequilibrio eco-
nomico-finanziario intrapreso dall’Azienda, che deve tuttavia essere accompagnato da una visione 
di medio-lungo periodo e da una costante attenzione al controllo della gestione. 
All’interno di questo scenario assume un ruolo centrale il presidio dei costi generali, che deve 
essere esercitato in modo sistematico e strutturato. Tale presidio rappresenta una condizione es-
senziale per consolidare l’equilibrio economico raggiunto e per rafforzare progressivamente la ca-
pacità dell’Azienda di generare flussi di cassa positivi, elemento imprescindibile per la sostenibilità 
complessiva nel tempo. 
 
Una delle principali variabili strutturali dell’attività di CSBNO è rappresentata dal costo del lavoro. 
Il rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di Federculture, previsto per il 2026, determinerà una 
ripresa del trend di crescita dei costi del personale, in linea con l’andamento del costo della vita. 
Questa dinamica rende necessaria una programmazione economico-finanziaria attenta e prudente, 
in grado di assorbire gradualmente tali incrementi senza compromettere l’equilibrio complessivo del 
bilancio.  
 
In questo contesto, la possibilità di accelerare il contenimento dell’esposizione finanziaria facendo 
leva esclusivamente sulla marginalità corrente risulta limitata nel breve periodo. Il rientro dal debito 
può avvenire solo all’interno di una strategia di più ampio respiro, che combini in modo coerente 
diverse leve: il consolidamento del Margine Operativo Lordo, la razionalizzazione dei costi, una re-
visione delle politiche di bilancio connesse al patrimonio librario e, soprattutto, la progressiva esten-
sione della base societaria. 
 
Va tuttavia evidenziato che, anche in assenza di un ulteriore ampliamento del numero dei soci e 
della popolazione servita, CSBNO è comunque in grado di raggiungere una condizione di stabilità 
economico-finanziaria. In tale scenario, però, i margini per un significativo contenimento del debito 
nel breve termine rimarrebbero necessariamente parziali. L’allargamento della base societaria si 
configura pertanto non solo come un’opportunità di crescita, ma come una leva strategica fonda-
mentale per attivare economie di scala, migliorare l’efficienza complessiva del sistema e rafforzare 
la sostenibilità finanziaria nel medio-lungo periodo. 
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2 Le linee strategiche per il triennio 2026 - 2028 
 
Le linee strategiche per il triennio 2026–2028 si collocano in una logica di continuità e consolida-
mento rispetto agli indirizzi definiti dal Consiglio di Amministrazione nel 2025. Gli obiettivi individuati 
allora mantengono la loro piena validità, in quanto direttrici di carattere strutturale che richiedono un 
orizzonte temporale medio-lungo per tradursi in risultati stabili e misurabili. Il triennio rappresenta 
quindi una fase di maturazione del percorso intrapreso, nella quale CSBNO è chiamata a rendere 
pienamente sostenibili le azioni di riorganizzazione e razionalizzazione già avviate, garantendo con-
tinuità operativa, qualità dei servizi e prospettive di sviluppo coerenti con la propria natura di azienda 
speciale pubblica. 
 

Le sfide principali 
 
1. Raggiungimento e consolidamento dell’equilibrio economico 
La priorità strategica del triennio rimane il consolidamento del pieno equilibrio economico, da perse-
guire attraverso un presidio costante del conto economico e un rafforzamento delle attività di con-
trollo di gestione. In un contesto segnato da una crescita strutturale dei costi, in particolare del costo 
del lavoro, le decisioni organizzative e operative dovranno essere orientate alla sostenibilità nel me-
dio periodo, valorizzando al contempo le opportunità offerte dall’innovazione tecnologica per l’otti-
mizzazione dei processi e il contenimento dei costi, senza ridurre la qualità dei servizi. 
2. Consolidamento della stabilità finanziaria 
Accanto all’equilibrio economico, il triennio 2026–2028 dovrà rafforzare in modo progressivo la sta-
bilità finanziaria dell’Azienda, condizione indispensabile per assicurare la continuità dei servizi e la 
credibilità istituzionale nei confronti degli Enti soci. L’azione strategica sarà orientata a una gestione 
prudente, basata su un monitoraggio realistico delle possibilità di riduzione del debito nel medio-
lungo periodo, su una valutazione attenta delle politiche di bilancio e su un presidio rigoroso della 
liquidità, coerente con i vincoli di un ente pubblico. 
3. Rilancio dello sviluppo e dell’innovazione 
Una volta consolidate le condizioni di equilibrio e stabilità, il triennio dovrà consentire un rilancio 
selettivo dello sviluppo e dell’innovazione, superando la fase di rallentamento degli ultimi anni. Tale 
rilancio dovrà essere guidato da criteri di sostenibilità economica, coerenza strategica e valore pub-
blico generato, con particolare attenzione all’innovazione dei servizi, allo sviluppo di soluzioni digitali 
e al rafforzamento del ruolo di CSBNO come punto di riferimento per le biblioteche e i servizi culturali. 
4. Rafforzamento del modello di sistema e della base societaria 
Il modello cooperativo sovracomunale di CSBNO, fondato sulla condivisione di servizi, infrastrutture 
e competenze, ha dimostrato nel tempo la propria efficacia ed efficienza e dovrà essere ulterior-
mente consolidato nel triennio 2026–2028. In tale prospettiva, l’ampliamento della base societaria si 
configura come una leva strategica fondamentale per rafforzare le economie di scala, migliorare 
l’efficienza complessiva e sostenere la stabilità economico-finanziaria nel medio-lungo periodo. 
CSBNO dovrà quindi continuare a presentarsi come un modello organizzativo solido, affidabile e 
replicabile, capace di rispondere alle esigenze di territori diversi garantendo elevati livelli di qualità 
e omogeneità dei servizi. 
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Aggiornamento dello Statuto e il futuro di CSBNO 
 
Il triennio 2026–2028 si colloca in una fase particolarmente significativa del ciclo istituzionale di 
CSBNO. L’Azienda non rappresenta più un’esperienza sperimentale, ma una realtà ampiamente 
consolidata nel tempo, come confermato dall’aggiornamento dello Statuto, che estende l’orizzonte 
di operatività fino al 2060. Tale aggiornamento costituisce un passaggio necessario per garantire la 
continuità dell’Azienda e per consentire, entro tempi congrui, il successivo rinnovo della Conven-
zione con gli Enti soci. 
Il percorso di revisione statutaria, avviato nel 2025 attraverso un Gruppo di lavoro composto da 
amministratori locali, rappresentanti del Consiglio di Amministrazione e struttura tecnica, si è svilup-
pato secondo un’impostazione prudente e orientata alla continuità. L’obiettivo non è stato quello di 
modificare l’identità o le finalità di CSBNO, che si sono dimostrate nel tempo coerenti ed efficaci, 
bensì di aggiornare e chiarire alcuni aspetti organizzativi e di governance in relazione all’evoluzione 
del contesto territoriale e della compagine sociale. 
In particolare, l’intervento ha riguardato il rafforzamento dei meccanismi di rappresentanza territo-
riale, una maggiore chiarezza nella definizione delle aree omogenee e il consolidamento del ruolo 
dell’Assemblea quale sede di indirizzo strategico e di regolazione delle dinamiche di sistema, nel 
rispetto dell’equilibrio tra dimensione politica e gestione tecnica. 
Il rinnovo dello Statuto si inserisce dunque in una logica di piena continuità istituzionale e di conso-
lidamento degli assetti esistenti, evitando modifiche strutturali che potrebbero introdurre elementi di 
instabilità. Lo Statuto aggiornato costituisce una base solida e flessibile per accompagnare l’evolu-
zione futura dell’Azienda, consentendo eventuali ampliamenti della base societaria e adattamenti 
organizzativi senza compromettere l’equilibrio complessivo del sistema, rafforzando il ruolo di 
CSBNO come soggetto sovracomunale stabile e affidabile al servizio dei soci. 
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3 I Servizi Fondanti di Csbno  
 
I servizi fondanti rappresentano il cuore dell’attività di CSBNO e costituiscono la ragione originaria 
della sua costituzione come azienda speciale. Essi comprendono i servizi di sistema bibliotecario e 
la gestione delle biblioteche, ambiti nei quali l’Azienda ha maturato, nel corso di oltre venticinque 
anni, un patrimonio di competenze tecniche, organizzative e professionali che ne fanno un punto di 
riferimento consolidato a livello territoriale. L’andamento dell’esercizio 2025 ha confermato che l’at-
tività caratteristica di CSBNO non presenta criticità rilevanti sul piano economico e gestionale. Al 
contrario, i servizi fondanti si configurano come un asset stabile, in grado di garantire continuità 
operativa, qualità elevata delle prestazioni e affidabilità nei confronti dei soci, anche in un contesto 
di crescente complessità normativa e di incremento dei costi strutturali. 
Il mantenimento di questa stabilità richiede tuttavia l’adozione di criteri strutturali di adeguamento 
dei corrispettivi, coerenti con l’evoluzione dei costi e con le esigenze di programmazione economico-
finanziaria di medio periodo. In questa prospettiva, a partire dal 2026, per i servizi a richiesta viene 
applicata in modo sistematico la previsione contrattuale di aggiornamento dei prezzi secondo l’indice 
ISTAT-FOI, con l’introduzione di tale criterio anche nei contratti di nuova stipula. 
Il superamento del meccanismo di adeguamento automatico dei prezzi legato esclusivamente ai 
rinnovi dei contratti collettivi nazionali di lavoro si rende necessario, in quanto le tempistiche dei 
rinnovi risultano spesso non coerenti con le esigenze di programmazione annuale e triennale 
dell’Azienda. L’adozione di parametri di aggiornamento più prevedibili consente una maggiore sta-
bilità nella costruzione dei budget e una più corretta allocazione delle risorse. 
Nel triennio 2026–2028, i servizi fondanti saranno inoltre il principale ambito di innovazione e svi-
luppo, attraverso progettazioni mirate e un’intensa attività di intercettazione di finanziamenti esterni.  
Nel triennio di riferimento, il consolidamento e la valorizzazione dei servizi fondanti rimarranno quindi 
al centro delle scelte strategiche dell’Azienda, con l’obiettivo di rafforzarne ulteriormente la qualità, 
la sostenibilità e la capacità di adattamento alle esigenze in evoluzione dei soci e delle comunità 
servite. 
 

(valori in migliaia di euro) 

 
 



                            
 

 
7

CSBNO 

culture socialità biblioteche network operativo 
P.zza Salvo D’acquisto, 6 – 20044  Arese (MI) 
C.F. - P.iva  11964270158 
www.csbno.net –  azienda@csbno.net 

Lo sviluppo dell’attività caratteristica 
Lo sviluppo dell’attività caratteristica di CSBNO continua a fondarsi sulla valorizzazione dei servizi 
indivisibili e di sistema che, fin dalla nascita dell’Azienda, ne rappresentano il fulcro della missione 
pubblica e il principale fattore di coesione tra i soci. Tali servizi garantiscono un accesso equo e 
omogeneo ai servizi bibliotecari e culturali su un territorio ampio e articolato e costituiscono la base 
operativa dell’organizzazione. 
Nel corso di oltre venticinque anni di attività, CSBNO ha progressivamente costruito un modello 
organizzativo e gestionale caratterizzato da un elevato livello di specializzazione tecnica, da pro-
cessi strutturati e da una consolidata capacità di coordinamento sovracomunale, che le consente 
oggi di operare in modo efficiente e affidabile e di porsi come interlocutore qualificato per i soci e per 
il sistema bibliotecario lombardo. 
Nel triennio 2026–2028, lo sviluppo dell’attività caratteristica non è orientato a una crescita quanti-
tativa indiscriminata, ma a un rafforzamento qualitativo e strutturale dei servizi esistenti, con 
l’obiettivo di consolidarne l’efficacia operativa, migliorare la qualità delle prestazioni e aumentare il 
valore pubblico generato, mantenendo al centro la sostenibilità economica e organizzativa. In questo 
quadro, l’ampliamento della base societaria rappresenta la principale leva di sviluppo coerente con 
la natura di azienda speciale, consentendo di rafforzare le economie di scala e distribuire in modo 
più efficiente i costi dei servizi indivisibili. 
Tale percorso sarà sostenuto da un progressivo processo di innovazione organizzativa e tecno-
logica, finalizzato all’ottimizzazione dei processi interni, a una maggiore integrazione tra servizi tra-
dizionali e digitali e a una crescente flessibilità dell’offerta in relazione alle diverse esigenze territo-
riali. Lo sviluppo dell’attività caratteristica è quindi concepito come una crescita controllata e soste-
nibile, subordinata alla verifica della sostenibilità economico-finanziaria e al mantenimento di elevati 
livelli di qualità e affidabilità. 
Nel quadro delle attività di revisione della spesa, è stata inoltre effettuata un’analisi del servizio di 
rassegna stampa, che ha registrato un significativo incremento dei costi senza un corrispondente 
aumento del valore aggiunto. Considerata anche la riduzione della centralità della rassegna stampa 
tradizionale nell’attuale contesto informativo, si ritiene opportuno chiedere agli amministratori di va-
lutare l’utilità di questo servizio per destinare le risorse liberate ad ambiti maggiormente coerenti con 
le priorità strategiche di CSBNO, in una logica di spending review selettiva orientata all’efficacia, 
all’efficienza e all’economicità dell’azione amministrativa. 
 
Nuove adesioni e prospettive di crescita 
L’ampliamento della base societaria, fino alla dimensione già ipotizzata su base triennale nel Piano 
Programma 2025 (+25% rispetto all’assetto attuale), si conferma una linea strategica centrale per 
CSBNO e una leva concreta per il rafforzamento della sostenibilità economica e operativa 
dell’Azienda. Rimane valida l’ipotesi già delineata nel 2025, secondo cui la dimensione ottimale del 
bacino di riferimento di CSBNO dovrebbe collocarsi intorno a un milione e mezzo di abitanti, soglia 
in grado di garantire un equilibrio strutturale tra costi fissi, servizi indivisibili ed economie di scala. In 
un’ottica prudenziale, il budget 2026–2028 prevede una crescita progressiva della popolazione 
servita a partire dal 2027, fino al raggiungimento di circa 1.250.000 abitanti, tenendo conto dei tempi 
e delle complessità politiche e istituzionali connesse ai processi di adesione dei nuovi Comuni. 
L’ulteriore ampliamento della base societaria è destinato a produrre benefici strutturali rilevanti per 
CSBNO, in particolare in termini di rafforzamento delle entrate complessive, miglioramento delle 
economie di scala e maggiore resilienza del bilancio. Tali effetti sono attesi contribuire, nel medio-
lungo periodo, a un progressivo miglioramento della sostenibilità finanziaria dell’Azienda e a una 
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riduzione dell’esposizione connessa agli investimenti strategici realizzati, consolidando il ruolo di 
CSBNO come soggetto di riferimento nel sistema bibliotecario. 
 
(valori in migliaia di euro) 

 

 
Revisione delle politiche di bilancio relative al patrimonio librario 
La revisione delle politiche di bilancio relative al patrimonio librario assume un ruolo strategico, inci-
dendo in modo rilevante sulla struttura finanziaria dell’Azienda. Nel periodo considerato la spesa 
corrente per libri si mantiene complessivamente inferiore ai livelli di ammortamento, con un divario 
particolarmente marcato nel 2025 e solo parzialmente riassorbito negli anni successivi. Tale anda-
mento conferma la persistenza di un modello di gestione che genera rigidità finanziarie e un impatto 
strutturale sulla marginalità. 
In coerenza con quanto già previsto nel Piano Programma 2025, per i nuovi soci è stata introdotta 
la cessione dei libri al patrimonio dell’ente che sostiene la spesa per l’acquisto, superando il modello 
di capitalizzazione e ammortamento in capo a CSBNO. Questa impostazione costituisce un primo 
passo verso una diversa gestione contabile e finanziaria di una componente strutturale dell’attività 
bibliotecaria, finalizzata a ridurre progressivamente il peso degli ammortamenti sul conto economico. 
Nel breve periodo non risulta ancora possibile un trasferimento generalizzato degli acquisti librari a 
spesa corrente; tuttavia, l’Azienda intende avviare azioni mirate su specifiche tipologie di collezioni. 
Tali interventi saranno subordinati al consolidamento del Margine Operativo Lordo e alla disponibilità 
di adeguati spazi di sostenibilità economica, con l’obiettivo di contenere nel tempo il disallineamento 
tra spesa e ammortamenti evidenziato nel grafico. 
Si conferma pertanto l’obiettivo di superare progressivamente l’attuale modello di gestione del patri-
monio librario, adottando un’impostazione in grado di ridurre le rigidità finanziarie e migliorare la 
sostenibilità complessiva. Nel medio-lungo periodo, il trasferimento graduale degli acquisti a spesa 
corrente è atteso produrre una maggiore leggibilità del conto economico, attenuare l’impatto degli 
ammortamenti sulla marginalità e contribuire alla riduzione dell’esposizione finanziaria, garantendo 



                            
 

 
9

CSBNO 

culture socialità biblioteche network operativo 
P.zza Salvo D’acquisto, 6 – 20044  Arese (MI) 
C.F. - P.iva  11964270158 
www.csbno.net –  azienda@csbno.net 

al contempo una maggiore flessibilità nell’allocazione delle risorse tra collezioni cartacee e risorse 
digitali. 
In relazione al sistema degli sconti di gara, si conferma che l’applicazione integrale ai Comuni già 
soci potrà avvenire solo al termine della fase di transizione verso il nuovo modello di gestione del 
patrimonio librario; fino a tale momento, gli sconti potranno essere assorbiti dall’Azienda a copertura 
degli oneri connessi al trasferimento a spesa corrente di alcune collezioni. 
 
Incremento dei servizi a richiesta 
Nel corso del 2025 i servizi a richiesta si sono confermati come una delle principali componenti del 
modello economico di CSBNO, con un volume di fatturato stabile su livelli elevati, superiori ai 3 
milioni di euro, a conferma della solidità della domanda e della rilevanza strutturale di questa linea 
di attività. 
Nel corso del 2026 è prevista un’ulteriore crescita dei servizi a richiesta, sostenuta dall’evoluzione 
dei fabbisogni degli enti soci. Nel triennio 2024–2026 l’incremento complessivo dei ricavi è stimato 
in circa € 800.000 (una crescita annua media del 7%), rafforzando il contributo di quest’area alla 
sostenibilità economica e alla capacità di investimento dell’Azienda. 
I servizi a richiesta continueranno a integrare e qualificare l’offerta complessiva di CSBNO, favo-
rendo una maggiore flessibilità nella risposta alle esigenze dei territori e contribuendo al migliora-
mento dei ricavi. Un contributo rilevante alla crescita dell’area Biblioteche deriverà inoltre dai recenti 
ingressi di nuovi soci. 
 
(valori in migliaia di euro) 

 
 
Area di business commerciale 
La vendita a soggetti terzi di prestazioni ad alta qualificazione nel settore bibliotecario rappresenta 
una direttrice strategica di sviluppo di CSBNO, in ragione dell’elevata marginalità potenziale e della 
crescente domanda di mercato. 
L’offerta verso enti non soci è orientata in modo selettivo, privilegiando in particolare quei Comuni 
che utilizzano i servizi di CSBNO nella prospettiva di una futura adesione all’Azienda. In tale logica 



                            
 

 
10

CSBNO 

culture socialità biblioteche network operativo 
P.zza Salvo D’acquisto, 6 – 20044  Arese (MI) 
C.F. - P.iva  11964270158 
www.csbno.net –  azienda@csbno.net 

si collocano le collaborazioni avviate nell’area saronnese, dove tra il 2025 e il 2026 diversi Comuni 
hanno attivato rapporti operativi con CSBNO, ponendo le basi per un possibile ampliamento del 
perimetro societario e per un ulteriore sviluppo del fatturato nel medio periodo. 
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4 Le misure per affrontare le criticità 
 
Le principali criticità individuate nel corso del 2025 sono state oggetto di un’azione sistematica di 
analisi e di progressiva messa in sicurezza. Il Piano-Programma 2025 aveva già individuato nell’area 
del lifelong learning e in quella delle attività culturali e formative a mercato i principali ambiti sui quali 
intervenire per garantire il pieno equilibrio economico e la sostenibilità complessiva dell’Azienda. 
Nel corso del 2025 tali indirizzi sono stati tradotti in azioni operative e in scelte strategiche che con-
sentono di impostare il triennio 2026-2028 su basi più solide e coerenti con la missione di CSBNO. 
 
Lifelong learning 
L’area del lifelong learning è stata oggetto di un’ulteriore fase di analisi e di riequilibrio economico-
gestionale. 
In particolare, per quanto riguarda le scuole civiche, nel corso del 2025 sono stati attivati tavoli di 
confronto con i Comuni affidanti al fine di rivedere i termini contrattuali, allineando i corrispettivi e le 
quote di contribuzione ai costi reali dei servizi. Si tratta infatti di attività di elevato valore culturale e 
sociale per i territori, che non possono in alcun caso trovare una copertura economica adeguata 
attraverso i soli contributi dei corsisti. 
Grazie a questo percorso di riallineamento, le gestioni delle scuole civiche stanno progressivamente 
raggiungendo gli obiettivi di budget definiti nel 2025. A partire dal 2026 è previsto il conseguimento 
del pareggio di bilancio e, in diversi casi, anche la copertura di una quota dei costi generali 
dell’Azienda allineandosi a quanto già previsto per le altre aree di attività. 
 
Vendita diretta di servizi formativi e culturali 
Diversa è invece la valutazione sull’area della vendita diretta di servizi formativi e culturali al mercato. 
Nel corso del 2025 questa attività ha confermato le difficoltà strutturali nel raggiungere una dimen-
sione di business sufficiente a coprire i costi fissi e a garantire un equilibrio economico stabile. Il 
mercato della formazione e dei servizi culturali è fortemente competitivo e richiede elevati livelli di 
specializzazione, visibilità e investimento per essere sostenibile nel medio periodo. 
L’ingresso e il posizionamento stabile in questo mercato richiederebbero investimenti rilevanti, ac-
compagnati da un grado di rischio che non è compatibile con la natura giuridica e la missione di 
un’azienda speciale pubblica. Per CSBNO l’assunzione di tali rischi sarebbe legittima solo a fronte 
di un mandato esplicito dell’Assemblea e di un supporto finanziario dedicato da parte degli enti soci, 
attraverso fondi vincolati a copertura di eventuali perdite. 
In assenza di tali condizioni, il Piano-Programma 2026 prevede la progressiva chiusura della ge-
stione diretta di questa linea di attività, valutando, ove possibile, la valorizzazione del know-how e 
del marchio CSBNO attraverso forme di concessione a soggetti terzi. 
In questa direzione si colloca il percorso in fase di conclusione relativo alla concessione, tramite 
project financing, dell’organizzazione delle visite d’arte, che rappresenta un modello replicabile per 
altre attività culturali a mercato, consentendo di mantenere una presenza qualificata dell’Azienda 
senza esporla a rischi economici non compatibili con il suo ruolo istituzionale. 
 
Prospettive di sviluppo 
Il percorso avviato con “Percorrendo l’Arte” rappresenta un modello organizzativo ed economico che 
può essere esteso anche ad altre attività formative e culturali a mercato. 
L’obiettivo strategico per il triennio 2026-2028 è quello di replicare il modello del project financing, 
affidando la gestione operativa delle iniziative di vendita diretta di servizi culturali e formativi a 
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operatori privati selezionati, in grado di garantirne la sostenibilità economica e lo sviluppo a partire 
da settembre 2026. 
Questo approccio consente di: 

 assicurare la continuità e la qualità dei servizi senza esporre CSBNO a rischi economici di-
retti; 

 valorizzare le competenze e l’esperienza di operatori specializzati, ampliando e qualificando 
l’offerta in risposta alle esigenze del mercato; 

 rafforzare il ruolo di CSBNO come soggetto di indirizzo, coordinamento e monitoraggio, man-
tenendo un controllo indiretto sulla qualità, sull’impatto culturale e sulla coerenza delle inizia-
tive con la missione istituzionale dell’Azienda. 

Nel caso in cui non emergano manifestazioni di interesse da parte di operatori privati, CSBNO potrà 
comunque prevedere una programmazione mirata di corsi e attività formative destinata alle bibliote-
che, da erogare come servizio a richiesta esclusivamente per i Comuni che ne facciano domanda e 
che ne assumano integralmente gli oneri economici. 
 
Lo Statuto di CSBNO e l’approccio innovativo 
Nel corso del 2025 non si è registrato un interesse da parte dei soci ad avviare il percorso di inte-
grazione delle politiche culturali territoriali, proposto nel Piano-Programma 2025–2027 e finalizzato 
alla costruzione di “piani culturali di zona”. Tale impostazione, pur essendo coerente con l’Art. 2 dello 
Statuto di CSBNO, non ha trovato un’evoluzione verso una dimensione sovracomunale integrata. 
Di conseguenza, le richieste rivolte a CSBNO in questo ambito restano eterogenee e legate a esi-
genze specifiche dei singoli Comuni, richiedendo ogni volta progettazioni personalizzate e un ele-
vato impegno di coordinamento. Il modello di remunerazione storicamente adottato, basato su un 
numero limitato di ore di coordinamento e su una percentuale sugli appalti gestiti, si è dimostrato 
non adeguato a coprire i costi effettivi delle attività svolte. 
Si rende pertanto necessario superare l’attuale impostazione, introducendo una categorizzazione 
delle tipologie di richiesta e modalità di calcolo dei corrispettivi più coerenti con l’impegno richiesto, 
al fine di garantire maggiore trasparenza verso i soci e una più efficace personalizzazione dell’of-
ferta. 
 
Il contesto e la rilevanza dell’area 
L’area delle manifestazioni e delle politiche culturali rappresenta un ambito strategico per un’azienda 
che ha nella gestione delle biblioteche il proprio core business. L’integrazione dell’offerta culturale 
contribuisce alla valorizzazione del patrimonio, alla partecipazione dei cittadini e alla coesione so-
ciale, con ricadute positive anche sulle biblioteche. 
In prospettiva, è prevedibile una crescente esigenza dei Comuni di rafforzare e rendere più flessibili 
le proprie strutture culturali. In tale contesto, l’incremento dei volumi e del fatturato dell’area culturale 
assume un ruolo rilevante per garantire la sostenibilità della struttura operativa e consentire a 
CSBNO di svolgere in modo stabile e qualificato il proprio ruolo di supporto ai territori. 
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5 Focus su innovazione tecnologica 
 
La digitalizzazione dei servizi bibliotecari rappresenta una priorità strategica per un numero cre-
scente di amministrazioni locali e costituisce uno dei principali ambiti di sviluppo per soluzioni inno-
vative. In questo quadro, l’esperienza maturata da CSBNO nella progettazione, realizzazione e ge-
stione di piattaforme IT dedicate alle biblioteche pubbliche si configura come un asset distintivo, 
valorizzabile sia all’interno della rete sia verso il mercato esterno. 
 
La piattaforma CaféLib 
CaféLib è una piattaforma proprietaria sviluppata da CSBNO per rafforzare l’interazione tra bibliote-
che e utenti, migliorando al contempo l’efficienza dei processi interni. La piattaforma è progettata 
per: 

 ottimizzare la gestione delle risorse bibliotecarie; 
 migliorare l’accessibilità ai servizi e l’esperienza dell’utente; 
 rispondere in modo flessibile alle esigenze emergenti di digitalizzazione delle biblioteche. 

Nel corso del 2026 sarà attivato un nuovo modulo per la gestione delle stampe in biblioteca, che 
includerà in prospettiva anche sistemi di pagamento integrati. Questo modulo sarà incluso nei servizi 
offerti ai Comuni della rete CSBNO e del sistema bibliotecario di Lodi, con copertura dei costi all’in-
terno della quota di manutenzione della piattaforma. 
 
MLOL: ruolo regionale di CSBNO e prospettive di sostenibilità 
MLOL rappresenta una componente strategica dell’offerta digitale dei servizi bibliotecari. In questo 
ambito, CSBNO svolge un ruolo di coordinamento e aggregazione a livello regionale, garantendo 
una gestione unitaria del servizio, l’ottimizzazione delle risorse e un accesso omogeneo ai contenuti 
digitali per un bacino territoriale ampio. 
Nel tempo, la dimensione assunta dal servizio ha superato l’ambito strettamente sovracomunale, 
configurando CSBNO come interlocutore di riferimento a livello lombardo per la gestione e lo svi-
luppo di MLOL. In tale contesto è in corso un confronto con Regione Lombardia, finalizzato a valu-
tare forme di coinvolgimento istituzionale e a individuare modelli di sostenibilità economica comple-
mentari, coerenti con la rilevanza pubblica e sistemica del servizio. 
L’obiettivo è ridurre nel medio periodo la pressione finanziaria sul bilancio dell’Azienda e dei soci, 
riconoscendo a MLOL il ruolo di infrastruttura culturale digitale di interesse regionale. 
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6 Il fundraising 
 
Il 2025 ha rappresentato un anno di forte impegno sul fronte del fundraising, consentendo di struttu-
rare una pipeline di progettazione che pone le basi per risultati analoghi o superiori nel 2026, anche 
grazie alla partecipazione a bandi di livello europeo. Nel complesso CSBNO ha presentato 11 pro-
getti, migliorando in modo significativo le prospettive rispetto agli anni precedenti. 
Viene confermata la linea strategica già definita nel Piano-Programma precedente, orientata a privi-
legiare la presentazione di progetti come Azienda di sistema, a beneficio dell’intera rete, piuttosto 
che iniziative frammentate dei singoli soci. Questo approccio consente di massimizzare il valore dei 
finanziamenti e di rafforzare il ruolo di CSBNO come soggetto di coordinamento e sviluppo, aumen-
tando la portata dei progetti, migliorando l’efficienza nella gestione delle risorse e accrescendo la 
competitività dell’Azienda, anche su bandi europei più selettivi. 
 
Il fundraising come risorsa straordinaria 
Nella costruzione del budget, le risorse derivanti da finanziamenti rappresentano ancora una com-
ponente rilevante per l’equilibrio del conto economico; tuttavia, l’obiettivo nel medio periodo è ridurne 
progressivamente il peso, in quanto si tratta di entrate di natura straordinaria e non strutturale. In 
prospettiva, il fundraising dovrà essere orientato principalmente al sostegno di processi di sviluppo, 
innovazione e investimento, piuttosto che al finanziamento dei costi ordinari di funzionamento. La 
marginalità generata dai progetti finanziati potrà così essere destinata al rafforzamento dei servizi 
bibliotecari e culturali, migliorandone la qualità e l’impatto a beneficio dei cittadini. 
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7 Il budget 
 
Il budget è stato costruito con criteri di prudenza sulla base dei seguenti obiettivi e previsioni. 
Per le aree che vanno in continuità rispetto all’attività precedente, come l’area Biblioteche, si è pre-
visto un incremento di ricavi (e relativi costi) dal 2026 del 3% anno su anno, come risultato di 
nuovo business e di adeguamento dei prezzi a causa degli incrementi dei costi di seguito detta-
gliati.  
Si è applicato un incremento dell’1,5% anno su anno dei costi di servizi e forniture seguendo le 
previsioni di incremento dell’indice ISTAT-FOI  
Per quanto riguarda la crescita della base dei soci, oltre all’incremento della commessa di Varese 
dal secondo semestre del 2026 (a regime nel 2028) si è ipotizzato che nel 2028 si aggiunga un si-
stema bibliotecario con un aumento della base di abitanti di 160.000 unità: questo obiettivo è stret-
tamente di carattere politico e si potrà realizzare solo se ci sarà un impulso importante da parte dei 
soci in questa direzione. 
Nei servizi della rete bibliotecaria si prevede l’incremento dei costi per i servizi acquisiti da terzi e 
sulle quote associative verso altri enti (AIB, Eblida, Ifla, Rete dele Reti, Confservizi, Federculture). 
Analogamente nelle spese si struttura centrale si prevedono degli aumenti su base ISTAT per le 
polizze assicurative e altri servizi di consulenza. 
Per tutti i servizi dell’area Longlife learning si è inserita la piena sostenibilità come già precisato nel 
paragrafo dedicato. A questo scopo nel 2028 si è anche introdotta un incremento delle tariffe 
dell’1,5% da valutare con i Comuni interessati.  
Per le manifestazioni culturali si è ipotizzata un’inversione della marginalità che oggi è passiva 
mentre nel budget ci si dà l’obiettivo di raggiungere un attivo dell’8% sul volume dei costi a partire 
dal 2027. Anche su quest’area la previsione è in linea con quanto riportato al paragrafo specifico in 
ordine alla modifica del metodo per la costruzione delle commesse verso i Comuni che richiedono 
questo servizio 
Da segnalare che il costo del lavoro vede applicato un incremento del 2% dal 2026 anno su anno 
come si stima al tavolo di negoziazione di Federculture. Sono previste progressioni successive al 
2025 per circa €50.000/anno. 
 
Questi incrementi non trovano piena copertura per la sezione che insiste sull’area dei servizi indivi-
sibili e generali, non essendoci un corrispondente incremento dei corrispettivi.  
Nel triennio di cui si tratta questo sarà compensato dall’incremento della base societaria (che con-
sente di ottimizzare ulteriormente alcuni costi) e dalle risorse straordinarie derivanti dal fundraising. 
In prospettiva però questo incremento strutturale dei costi dovrà trovare dei meccanismi di com-
pensazione ordinari. 
  
Nell’area Digitale si è stimato un ulteriore sviluppo di CaféLib con la relativa marginalità e delle atti-
vità di Biblioteca Digitale senza incremento di marginalità. 
 
Per i costi generali, si generano nel triennio delle ottimizzazioni ulteriori. A fronte dell’incremento 
dei ricavi, si prevedono incrementi solo per: 
o dell’incremento ISTAT-FOI sui servizi da terzi già descritto 
o dell’incremento previsto del costo del lavoro 
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o spesa per la gestione del personale e per i buoni pasto che deve seguire il trend di crescita 
delle unità di personale e che sono pertanto adeguati alle prospettive di crescita dei servizi 
dell’area biblioteche.  
o Nella stessa logica si incrementano i premi e le misure a favore del personale per € 20.000 
annui. 
o Gli ammortamenti, superati i 10 anni dalla modifica del parametro introdotto nel 2016, 
avranno un andamento lineare: non si prevedono investimenti nel budget perché qualora si presen-
tasse l’opportunità di farne si manterrà un criterio necessario di “sostenibilità”: i piani di sviluppo e 
innovazione che richiederanno risorse finanziarie si baseranno sul presupposto della preventiva ve-
rifica della sostenibilità finanziaria degli investimenti nel medio periodo. 
Si stanno proseguendo gli interventi avviati con i nuovi consulenti dal 2023 per migliorare la com-
pliance aziendale: questi interventi che si concretizzeranno nel 2026 con alcuni passaggi sulla ge-
stione dei sezionali IVA e dei corrispettivi nell’area amministrativa e nella gestione documentale per 
l’area giuridica.  
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Area di Business 

2026 2027 2028 

Ricavi Costi Amm Utile Ricavi Costi Amm Utile Ricavi Costi Amm Utile 

ARCHIVI            43.896 €             39.571 €    4.325 €            43.896 €             39.571 €    4.325 €            43.896 €             39.571 €    4.325 € 

BIBLIOTECHE     4.155.493 €      3.322.709 €         450.467 €  382.317 €     4.576.688 €      3.794.817 €        450.467 €  331.404 €     5.245.937 €      4.641.408 €  
      
450.467 €  154.062 € 

FUNDRAISING E BANDI DI 
FINANZIAMENTO         193.880 €          151.820 €   42.060 €         200.000 €          171.507 €   28.493 €         200.000 €          171.205 €   28.795 € 

LIFELONG LEARNING         679.780 €          714.381 €   -34.601 €         693.852 €          652.761 €   41.090 €         701.959 €          662.548 €   39.411 € 
MANIFESTAZIONI CULTURALI E 
INTRATTENIMENTO         332.420 €          339.202 €   -6.782 €         365.092 €          340.256 €   24.836 €         365.092 €          341.325 €   23.767 € 

SERVIZI A ENTI ESTERNI         233.339 €          201.661 €   31.679 €         236.839 €          202.520 €   34.319 €         240.392 €          205.422 €   34.970 € 

SERVIZIO A ENTI CONVENZIONATI         992.847 €          820.481 €   172.365 €         992.847 €          804.975 €   187.871 €     1.031.860 €          805.463 €   226.397 € 

STRUTTURA CENTRALE         787.387 €      1.311.866 €            73.266 €  -597.745 €         787.387 €      1.373.441 €           73.266 €  -659.320 €         983.717 €      1.427.955 €  
         
73.266 €  -517.504 € 

TEATRI            70.067 €             60.786 €   9.281 €            71.118 €             62.400 €   8.718 €            72.184 €             64.073 €   8.111 € 

Totale complessivo 7.489.109 € 6.962.477 € 523.733 € 2.899 € 7.967.718 € 7.442.248 € 523.733 € 1.737 € 8.885.038 € 8.358.972 € 523.733 € 2.333 € 
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Relazione al Piano Programma 
2026–2028
Assemblea dei Sindaci – CSBNO
Un cammino concreto per rafforzare la solidità e la continuità del sistema bibliotecario.



1. Dove siamo oggi
Il Piano Programma 2026–2028 parte da un dato semplice: oggi CSBNO è in una situazione di equilibrio 
orientato al perseguimento di una piena stabilità.

Negli ultimi anni l'Azienda è cresciuta in modo importante. Sono aumentate le attività, si è rafforzata 
l'organizzazione di un sistema bibliotecario che ha un ruolo sempre più rilevante sul territorio.

+21%
Crescita attività

Il volume complessivo delle 
attività è aumentato in modo 
significativo negli ultimi 3 anni

+20%
Margine operativo

Il margine operativo è 
migliorato in modo 
significativo nell'ultimo anno

✓
Risultato positivo

La gestione corrente è tornata 
in equilibrio grazie al fatto che i 
costi crescono meno dei ricavi

I ricavi principali hanno tenuto in modo sostanziale, con variazioni contenute, e il Sistema aziendale ha 
rafforzato la propria capacità di rispondere ai bisogni dei Comuni.



Crescita e complessità: due 
facce della stessa medaglia
La crescita degli ultimi anni ha portato risultati importanti, ma 
anche la necessità di una gestione più complessa e accurata, 
soprattutto per il controllo dei costi e per l'organizzazione 
finanziaria.
Negli ultimi due anni si è consolidato un percorso di riequilibrio, e 
oggi i primi risultati si vedono chiaramente.

Margine operativo
È migliorato in modo significativo, con un aumento di circa +20% 
nell'ultimo anno

Gestione corrente
È tornata in equilibrio, segnando un passaggio importante per 
l'azienda

Risultato di esercizio
È positivo: oggi CSBNO può sostenere con maggiore serenità la 
gestione ordinaria



2. La struttura finanziaria: un percorso avviato
Il tema centrale resta quello della sostenibilità finanziaria.

Negli anni della crescita, l'Azienda ha sostenuto investimenti importanti, che hanno fatto salire anche 
il livello di esposizione finanziaria. Negli ultimi esercizi è però iniziato un percorso di rientro.

Segnali positivi

• Negli ultimi anni si è avuta una riduzione 
graduale dell'esposizione

• Il rientro è significativo, nell'ordine di alcune 
decine di punti percentuali rispetto ai livelli 
più alti

• E' un percorso efficace da continuare a 
perseguire nel tempo

Elementi di attenzione

• La gestione della liquidità richiede attenzione 
continua

• L'equilibrio tra entrate e uscite rimane 
delicato

• La traiettoria di rientro del debito dopo 
quanto fatto non potrà accelerare 
ulteriormente

La direzione è quindi quella giusta, ma serve continuità nelle scelte.



3. La natura del modello

CSBNO è un'azienda speciale pubblica. Il suo scopo non è fare profitto, ma creare valore per 
la comunità attraverso servizi culturali e bibliotecari.

Missione pubblica

Creare valore sociale

Equilibrio economico

È una condizione 
necessaria, non il fine 
ultimo

Sostenibilità

Si vede nella continuità 
e nella qualità dei 
servizi offerti alla 
comunità

Un aspetto importante è il costo del lavoro, che rappresenta la parte principale dei costi e 
che potrà aumentare anche nel prossimo triennio, in base al rinnovo contrattuale. D’altro
canto la qualità dei lavoratori dell’Azienda è ciò che consente la miglior qualità dei servizi ai 
cittadini.



4. Il significato del Piano 2026–2028
Alla luce di questo quadro, il Piano Programma segna un passaggio chiaro:

CSBNO stabilizza la fase di consolidamento.

Negli anni passati abbiamo costruito basi solide. Nel prossimo triennio l'obiettivo è renderle ancora più 
stabili e durature.

Consolidare

Rendere più solido 
l'equilibrio economico

Rafforzare

Aumentare la stabilità 
finanziaria

Aumentare

Rendere più forte la 
capacità di produrre servizi 
di qualità

In concreto, significa consolidare l'equilibrio economico, rendere più solida la stabilità finanziaria, 
semplificare le ridigità del bilancio e rafforzare la capacità di produrre servizi di qualità



5. Gli obiettivi del 2026

Nel 2026 saranno perseguite le seguenti azioni concrete.

01

Consolidamento 
dell'equilibrio economico

Rendere stabile l'equilibrio 
raggiunto, con un attento 
controllo dei costi e una 
gestione più attenta delle 
attività

02

Rafforzamento della 
sostenibilità finanziaria

Continuare il percorso di 
rientro dall'esposizione 
finanziaria, con una 
gestione prudente della 
liquidità

03

Sviluppo dei servizi a 
richiesta

Continuare a far crescere 
questa area (+7% medio 
annuo degli ultimi tre anni), 
che contribuisce in modo 
importante al modello 
economico

04

Ampliamento della base 
soci

Un passo strategico 
fondamentale per garantire 
la sostenibilità del sistema 
nel medio-lungo periodo

05

Revisione attività non sostenibili

Rivedere gradualmente alcune attività gestite 
direttamente e valutare modelli alternativi più sostenibili

06

Rafforzamento servizi biblioteconomici, innovazione e 
fundraising

Migliorare la qualità e l'efficienza dei servizi fondanti, 
sviluppare piattaforme digitali e cercare nuove risorse 
esterne



5.1 Consolidamento 
dell'equilibrio economico
L'obiettivo è consolidare l'equilibrio già raggiunto.

Controllo attento dei costi

Seguire con continuità l'andamento dei costi e intervenire 
con attenzione quando necessario

Rafforzamento del controllo di gestione

Migliorare gli strumenti e i processi che aiutano a tenere 
sotto controllo l'andamento interno

Budget maggiormente efficienti

Costruire budget annuali più chiari e più facili da 
implementare



5.2 Rafforzamento della sostenibilità finanziaria
Il percorso per ridurre l'esposizione finanziaria deve continuare, con attenzione e continuità. Per farlo, ci 
concentreremo su:

01

Consolidamento del 
margine operativo
Confermare e rafforzare i risultati 
già ottenuti nella gestione 
quotidiana

02

Riduzione delle rigidità
Intervenire sui vincoli di bilancio 
che oggi rendono più difficile 
muoversi con agilità

03

Gestione prudente della 
liquidità
Tenere sotto controllo in modo 
costante le risorse disponibili e i 
flussi di cassa

Ha un peso particolare la revisione delle politiche di bilancio, soprattutto per il patrimonio librario, 
così da contenere gli ammortamenti e rendere il modello finanziario più sostenibile nel tempo.



5.3 Sviluppo dei servizi a richiesta e 5.4 Ampliamento 
della base soci

Servizi a richiesta
I servizi a richiesta sono una delle leve più importanti 
del modello economico. Negli ultimi anni sono 
cresciuti in modo costante (+7% medio annuo degli 
ultimi tre anni) e nel 2026 continueranno a 
svilupparsi.

Non si tratta solo di crescere come istituzione, ma di 
rafforzare una leva strategica fondamentale. 
Questo permette di:

• Aumentare le entrate
• Migliorare l'efficienza complessiva
• Distribuire meglio i costi fissi
• Rendere più sostenibile il sistema nel tempo

Ampliamento della base soci
Questa area contribuisce in modo concreto a:

• Aumentare le entrate
• Migliorare l'efficienza complessiva
• Distribuire meglio i costi fissi
• Rendere più sostenibile il sistema nel tempo
• Rendere più solido l'equilibrio economico
• Favorire nuovi investimenti
• Offrire maggiore flessibilità nei servizi

È una delle condizioni chiave per rafforzarsi nel 
medio-lungo periodo.



5.5 Revisione delle attività 
non sostenibili
Il Piano prevede continuare ad intervenire sulle attività che 
non hanno ancora raggiunto un equilibrio sufficiente.

Uscita o riduzione dalla gestione diretta

Individuazione di modelli alternativi

Nel 2026 è prevista la graduale uscita dalla gestione diretta 
di alcune attività, con l'obiettivo di contenere i rischi 
economici e adottare soluzioni alternative, come 
concessioni e project financing.



5.6 Rafforzamento dei servizi
fondanti relativi al biblioteconomico
I servizi fondanti restano il cuore del nostro lavoro.

Nel 2026 l'obiettivo è:

Migliorarne la qualità
Rendere ancora più curati e vicini alle persone i servizi bibliotecari e 
culturali offerti alla comunità

Aumentarne l'efficienza
Semplificare il lavoro quotidiano per offrire servizi più rapidi, chiari e 
utili, con un uso più attento delle risorse

Garantirne la sostenibilità
Assicurare nel tempo la continuità dei servizi fondanti, anche in un 
contesto di risorse limitate



5.7 Innovazione e sviluppo & 5.8 Fundraising

Innovazione e sviluppo

Il Piano prevede alcuni interventi concreti 
per innovare i servizi:

• Sviluppo delle piattaforme digitali
• Più integrazione tra servizi fisici e 

digitali
• Miglioramento dell'efficienza dei 

processi

Fundraising

Vogliamo rafforzare la capacità di trovare 
risorse esterne (che nel 2025 sono state 
circa il 3% dei ricavi totali), per:

• Sostenere progetti innovativi
• Alleggerire la pressione sulla gestione 

corrente
• Aprire nuove opportunità di sviluppo



6. La direzione di 
marcia
Non crescere di più, ma crescere meglio.

CSBNO entra in una fase più matura, in cui vogliamo dare 
valore soprattutto a:

Più sostenibilità

Passare da una crescita veloce a una base più solida e capace di 
durare nel tempo

Più stabilità

Rendere il sistema più affidabile, così da continuare a generare 
valore nel tempo



7. Conclusione
Il Piano Programma 2026–2028 ha un obiettivo semplice e 
concreto: rafforzare una stabilità che va maggiormente
consolidata.

Per arrivarci servono due cose, da portare avanti con continuità 
e attenzione:

Scelte coerenti

Gestione costante

Tenere insieme organizzazione, equilibrio economico e qualità 
del servizio è possibile con una gestione che continui ad offrire
ai soci maggiore condivisione e chieda loro maggiore
partecipazione

I Comuni e gli Enti soci sono partner decisivi di questo 
percorso: con il loro supporto, stiamo passando da un 
equilibrio fragile a una stabilità duratura.



QUOTE DI ADESIONE 2026

COMUNI ABITANTI (*)
% 

PROPRIETA'
QUOTA ABIT. QUOTA FISSA  MANUT. ACQ. LIBRI

di cui 85.000€ per rete 
CSBNO + importo lodi su 
biblioteca digitale di 
pubblica lettura

INIZIATIVE 
CULTURALI

TOTALE

ARESE 19.500              2,55% 16.770,00 € 4.000,00 € 9.093,79 €                                16.192,32 € 2.295,84 € 1.000,00 € 47.056,11 €
BARANZATE 11.985              1,47% 10.307,10 € 4.000,00 € 3.473,06 €                                9.277,36 € 1.411,06 € 1.000,00 € 28.057,52 €
BOLLATE 36.356              4,93% 31.266,16 € 6.000,00 € 10.128,60 €                              19.532,64 € 4.280,39 € 2.000,00 € 68.927,40 €
BRESSO 26.530              3,48% 22.815,80 € 4.000,00 € 7.971,78 €                                17.720,60 € 3.123,52 € 1.000,00 € 53.508,18 €
BUSTO GAROLFO 14.044              1,72% 12.077,84 € 4.000,00 € 3.171,21 €                                10.852,57 € 1.653,48 € 1.000,00 € 31.101,62 €
CANEGRATE 12.713              1,60% 10.933,18 € 4.000,00 € 3.578,72 €                                10.116,98 € 1.496,77 € 1.000,00 € 29.628,88 €
CERRO MAGGIORE 15.030              1,88% 12.925,80 € 4.000,00 € 2.530,47 €                                11.920,19 € 1.769,56 € 1.000,00 € 32.376,46 €
CESATE 14.320              1,73% 12.315,20 € 4.000,00 € 4.021,80 €                                10.948,27 € 1.685,97 € 1.000,00 € 32.285,27 €
CINISELLO BALSAMO 74.847              9,73% 64.368,42 € 4.000,00 € 23.908,78 €                              25.625,46 € 8.812,14 € 2.000,00 € 119.902,66 €
CORMANO 20.766              2,52% 17.858,76 € 6.000,00 € 5.381,08 €                                15.917,72 € 2.444,89 € 1.000,00 € 46.157,56 €
CORNAREDO 20.660              2,69% 17.767,60 € 6.000,00 € 5.614,33 €                                16.717,56 € 2.432,41 € 1.000,00 € 47.099,49 €
CUSANO MILANINO 19.025              2,52% 16.361,50 € 4.000,00 € 6.708,44 €                                15.941,02 € 2.239,92 € 1.000,00 € 44.010,96 €
DAIRAGO 6.366                0,69% 5.474,76 € 4.000,00 € 2.000,41 €                                4.340,36 € 749,50 € 500,00 € 16.315,53 €
LAINATE 26.360              3,22% 22.669,60 € 6.000,00 € 6.665,95 €                                17.386,09 € 3.103,50 € 1.000,00 € 53.721,64 €
LEGNANO 60.646              7,46% 52.155,56 € 8.000,00 € 16.065,17 €                              22.754,62 € 7.140,18 € 2.000,00 € 100.975,35 €
NERVIANO 16.982              2,30% 14.604,52 € 4.000,00 € 3.724,77 €                                14.524,74 € 1.999,38 € 1.000,00 € 37.854,03 €
NOVATE MILANESE 20.301              2,65% 17.458,86 € 6.000,00 € 5.474,55 €                                16.672,62 € 2.390,15 € 1.000,00 € 46.606,03 €
PADERNO DUGNANO 47.534              6,18% 40.879,24 € 4.000,00 € 12.712,23 €                              21.138,14 € 5.596,43 € 2.000,00 € 80.729,61 €
PERO 11.840              1,35% 10.182,40 € 6.000,00 € 4.389,99 €                                8.537,60 € 1.393,99 € 1.000,00 € 30.109,99 €
POGLIANO MILANESE 8.465                1,08% 7.279,90 € 4.000,00 € 2.723,00 €                                6.820,10 € 996,63 € 500,00 € 21.323,00 €
PREGNANA MILANESE 7.293                0,81% 6.271,98 € 4.000,00 € 2.278,14 €                                5.132,55 € 858,64 € 500,00 € 18.182,67 €
RESCALDINA 14.312              1,78% 12.308,32 € 4.000,00 € 3.165,91 €                                11.300,31 € 1.685,03 € 1.000,00 € 31.774,54 €
RHO 50.831              6,62% 43.714,66 € 12.000,00 € 15.477,57 €                              21.792,67 € 5.984,61 € 2.000,00 € 94.984,90 €
SAN GIORGIO SU LEGNANO 6.785                0,85% 5.835,10 € 4.000,00 € 2.447,92 €                                5.388,84 € 798,83 € 500,00 € 18.171,86 €
SAN VITTORE OLONA 8.374                1,07% 7.201,64 € 4.000,00 € 2.041,84 €                                6.774,33 € 985,92 € 500,00 € 20.517,81 €
SENAGO 21.573              2,71% 18.552,78 € 4.000,00 € 5.190,50 €                                16.747,18 € 2.539,91 € 1.000,00 € 45.490,46 €
SESTO S. GIOVANNI 78.843              10,66% 67.804,98 € 8.000,00 € 16.626,57 €                              26.799,75 € 9.282,61 € 2.000,00 € 121.231,30 €
SETTIMO MILANESE 19.901              2,46% 17.114,86 € 4.000,00 € 3.990,23 €                                15.540,77 € 2.343,05 € 1.000,00 € 41.645,86 €
SOLARO 14.120              1,78% 12.143,20 € 4.000,00 € 4.395,43 €                                11.236,18 € 1.662,42 € 1.000,00 € 32.774,81 €
VANZAGO 9.367                1,08% 8.055,62 € 4.000,00 € 2.847,99 €                                6.805,12 € 1.102,83 € 500,00 € 22.208,73 €
VILLA CORTESE 6.289                0,80% 5.408,54 € 4.000,00 € 2.186,88 €                                5.087,61 € 740,44 € 500,00 € 17.183,03 €
LODI 191.993            7,63% 165.113,98 € 54.000,00 € 51.595,00 €                              83.726,76 € 14.727,14 € 27.000,00 € 381.435,74 €

913.951 100,00% 785.997,86 € 206.000,00 € 251.582,11 € 509.269,03 € 99.727,14 € 60.500,00 €        1.813.349,00 €
0,86 di cui per area Csbno 85.000,00

Abitanti per quota al 01/01/2025 913.951              

 (*) Al 1°/01/2025. Fonte: Demo Istat, https://demo.istat.it/?l=it 1
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EVOLUZIONE DELL’ASSETTO ORGANIZZATIVO E DEL FABBISOGNO DI PERSONALE 
 
Alla data del 1° gennaio 2026, l’Azienda Speciale CSBNO presenta il seguente assetto del personale: 
91 dipendenti a tempo indeterminato, di cui 50 con contratto part-time, per un totale di 88 FTE; 
16 dipendenti a tempo determinato, per un totale di 10,5 FTE. 
Nell’ambito delle Scuole Civiche, sono attive 12 collaborazioni professionali per incarichi di docenza e 
coordinamento didattico. A queste si aggiungono 1 collaborazione con un archivista, destinata a specifiche 
esigenze legate a una commessa in corso, e 2 figure di mediatecari a supporto della nuova commessa di Varese. 
Il dato complessivo dell’organico di CSBNO a gennaio 2026, comprensivo di personale a tempo indeterminato, 
personale a tempo determinato e collaborazioni professionali, ammonta pertanto a 122 unità. 
 
Alla luce delle informazioni attualmente disponibili sulle commesse affidate dai Comuni soci per la gestione dei 
servizi bibliotecari, formativi e culturali, l’Azienda Speciale CSBNO individua nel livello attuale di 91 dipendenti a 
tempo indeterminato il punto di riferimento per la determinazione del fabbisogno strutturale di personale. 
Tale consistenza risulta coerente con l’assetto delle commesse in essere e con il loro grado di stabilità nel medio 
periodo. Tuttavia, nel corso del 2026, è ragionevole prevedere una fisiologica dinamica dell’organico, 
determinata sia da uscite (pensionamenti, dimissioni, mobilità volontaria), sia da eventuali inserimenti 
mirati resi necessari dal consolidamento o dall’ampliamento di specifici servizi affidati dai soci. 
In questo contesto, pur in assenza di elementi previsionali conclusivi che consentano una quantificazione 
puntuale, l’Azienda stima che il saldo complessivo del personale a tempo indeterminato possa attestarsi su 
un incremento compreso tra 3 e 6 unità, corrispondente a una variazione positiva stimata tra circa il 3,4% e il 
6,7% rispetto alla dotazione attuale. 
Tale incremento, ove realizzato, sarebbe comunque subordinato alla stabilizzazione delle commesse su un 
orizzonte temporale di medio-lungo periodo e finalizzato esclusivamente al rafforzamento di profili professionali 
ritenuti strategici per garantire continuità, qualità e sostenibilità dei servizi erogati. 
Per quanto riguarda il personale con contratto a tempo determinato, la dotazione attuale pari a 16 
unità rappresenta il riferimento di partenza per il 2026. In relazione alle esigenze di servizio e alle necessità di 
sostituzione temporanea, si prevede una consistenza complessiva compresa indicativamente tra 16 e 20 unità. 
Tali rapporti risultano funzionali a far fronte a esigenze non strutturali, in particolare sostituzioni per congedi di 
maternità, assenze prolungate e specifici picchi di attività connessi alle commesse. 
Considerando congiuntamente il personale a tempo indeterminato e quello a tempo determinato, a fronte di 
una dotazione iniziale complessiva pari a 107 unità, l’organico di CSBNO per il 2026 potrebbe attestarsi in un 
intervallo compreso tra 110 e 117 unità, con una variazione complessiva stimata tra +3 e +10 unità, 
corrispondente a un incremento percentuale compreso indicativamente tra il 2,9% e il 9,5%. Qualora, nel corso 
dell’anno, dovessero emergere esigenze ulteriori rispetto ai limiti sopra indicati, derivanti da modifiche nelle 
richieste di servizi da parte dei Comuni soci, la competenza a procedere a una revisione del fabbisogno di 
personale sarà attribuita al Consiglio di Amministrazione. 
In tale quadro, la stabilizzazione del personale, intesa come incremento dei rapporti di lavoro a tempo 
indeterminato, rappresenta un impegno congiunto dell’Azienda e dei Comuni soci, che richiede condizioni di 
affidamento dei servizi coerenti con una prospettiva di medio-lungo periodo. 
Le assunzioni a tempo indeterminato comportano infatti effetti strutturali sull’organizzazione e sulla 
sostenibilità economico-finanziaria dell’Azienda, rendendo necessario un adeguato livello di certezza e 
continuità delle commesse affidate. Per tale motivo, CSBNO promuove e incentiva, in accordo con i soci, il ricorso 
a contratti pluriennali nella gestione dei servizi, quale strumento fondamentale per garantire stabilità 
organizzativa, valorizzazione delle competenze professionali e possibilità di programmazione strategica del 
fabbisogno di personale. L’assegnazione di incarichi su orizzonti temporali più estesi consente infatti all’Azienda 
di pianificare in modo responsabile gli inserimenti a tempo indeterminato, riducendo il ricorso a forme di lavoro 
temporaneo e rafforzando la qualità e la continuità dei servizi erogati alla cittadinanza. In questa prospettiva, la 
stabilità delle commesse non costituisce esclusivamente un presupposto operativo, ma si configura come 
un fattore abilitante per uno sviluppo organizzativo sostenibile, fondato su un equilibrio virtuoso tra flessibilità 
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gestionale e consolidamento della struttura del personale, a beneficio dell’Azienda, dei Comuni soci e dei 
territori serviti. 
 
La distribuzione del personale di CSBNO, espressa in termini di Full Time Equivalent (FTE), evidenzia una struttura 
organizzativa fortemente orientata al proprio core business biblioteconomico. L’area biblioteconomica 
concentra infatti circa il 75% del totale degli FTE aziendali, configurandosi come l’ambito prevalente di impiego 
delle risorse umane e riflettendo in modo diretto la missione istituzionale dell’Azienda Speciale, incentrata sulla 
gestione, sul coordinamento e sullo sviluppo dei servizi bibliotecari per i Soci. Tale concentrazione rappresenta 
un elemento strutturale del modello organizzativo di CSBNO e risulta pienamente coerente con la natura di ente 
di servizio, nel quale la maggior parte delle risorse è direttamente impegnata nell’erogazione delle attività rivolte 
ai cittadini e ai territori. 
Le restanti risorse si distribuiscono tra le aree di supporto e le attività complementari, tra cui le Civiche Scuole, 
le attività culturali non strettamente bibliotecarie e le funzioni specialistiche quali la catalogazione. Questi 
ambiti, pur non rientrando nel core biblioteconomico, contribuiscono in modo integrativo all’offerta 
complessiva dell’Azienda e incidono in misura contenuta sul totale degli FTE, senza alterare l’equilibrio generale 
dell’organico né la centralità delle attività bibliotecarie. 
Con riferimento specifico alle attività di supporto interno – comprendenti le funzioni amministrative, 
economico-finanziarie, giuridico-amministrative e di gestione delle risorse umane – esse rappresentano 
complessivamente una quota pari a circa il 16% degli FTE aziendali. La parte largamente maggioritaria 
dell’organico, pari a circa l’84%, risulta pertanto direttamente destinata alle attività di servizio, includendo l’area 
biblioteconomica, le Civiche Scuole e le altre attività culturali e specialistiche. Tale rapporto evidenzia un modello 
organizzativo chiaramente orientato alla produzione di servizi, nel quale le strutture di supporto non assumono 
un peso autonomo o prevalente, ma si configurano come funzioni abilitanti e strumentali rispetto all’erogazione 
dei servizi stessi. 
L’incidenza contenuta delle attività di supporto interno restituisce l’immagine di CSBNO come ente a forte 
vocazione operativa, nel quale la dimensione amministrativa e gestionale è dimensionata in modo coerente con 
la complessità dell’organizzazione e con l’ampiezza della rete di servizi gestiti. Le funzioni di staff svolgono un 
ruolo essenziale nel garantire il presidio dei processi contabili, contrattuali, giuridici e organizzativi, nonché il 
corretto funzionamento dell’Azienda sotto il profilo amministrativo e normativo, senza determinare un 
appesantimento strutturale dell’organico né una sottrazione significativa di risorse alle attività rivolte 
direttamente all’utenza. 
Nel suo complesso, la distribuzione del personale per funzione restituisce un assetto organizzativo equilibrato e 
coerente con la missione istituzionale di CSBNO, fondato sulla centralità dei servizi bibliotecari e culturali e 
sostenuto da un sistema di supporto interno proporzionato e funzionale. Tale configurazione consente 
all’Azienda di operare come soggetto gestore di una rete bibliotecaria articolata e complessa, mantenendo un 
chiaro orientamento ai servizi e assicurando al contempo le condizioni organizzative e gestionali necessarie per 
la continuità, la qualità e la sostenibilità dell’azione complessiva. 
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DIPENDENTI PART TIME (Tempo indeterminato) 

N. 
% PART-

TIME 
FASCIA CCNL FUNZIONE AMBITO 

1 83,33% C3 ENTI LOCALI CONTABILE ECONOMICO-FINANZIARIO 

2 86,49% FASCIA III LIVELLO 2 FEDERCULTURE COORDINATORE BIBLIOTECONOMICO 

3 76,68% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

4 48,65% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

5 75,67% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

6 81,08% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

7 67,57% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

8 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

9 59,46% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

10 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

11 67,57% FASCIA I LIVELLO IV FEDERCULTURE ADETTA SEGRETERIA CIVICHE SCUOLE DI SESTO SG 

12 49,55% FASCIA I LIVELLO V FEDERCULTURE ADETTA SEGRETERIA CIVICHE SCUOLE DI SESTO SG 

13 51,80% FASCIA I LIVELLO IV FEDERCULTURE CUSTODE CIVICHE SCUOLE DI SESTO SG 

14 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

15 84,49% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

16 97,33% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

17 91,89% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

18 70,83% FASCIA III LIVELLO 2 FEDERCULTURE DOCENTE COORDINATRICE 
CIVICHE SCUOLE DI SESTO SG E SCUOLA 

MUSICA ARESE 

19 33,99% FASCIA III LIVELLO II  FEDERCULTURE DOCENTE CIVICHE SCUOLE DI SESTO SG 

20 24,88% FASCIA III LIVELLO II  FEDERCULTURE DOCENTE CIVICHE SCUOLE DI SESTO SG 

21 70,83% FASCIA III LIVELLO II  FEDERCULTURE DOCENTE COORDINATRICE CIVICHE SCUOLE DI SESTO SG 

22 36,37% FASCIA III LIVELLO II  FEDERCULTURE DOCENTE CIVICHE SCUOLE DI SESTO SG 

23 64,86% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

24 81,08% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

25 86,49% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

26 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

27 64,86% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

28 84,48% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

29 86,49% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

30 91,89% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

31 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

32 64,86% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

33 67,56% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

34 70,27% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

35 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

36 51,35% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

37 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

38 86,48% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 
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39 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

40 94,59% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

41 94,59% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

42 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

43 56,00% FASCIA III - LIVELLO 6 FEDERCULTURE RESPONSABILE GIURIDICO AMMINISTRATIVO 

44 91,89% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

45 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

46 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

47 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

48 67,56% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

49 80,00% 
AREA QUADRI  - 

LIVELLO Q1 FEDERCULTURE RESPONSABILE ECONOMICO-FINANZIARIO 

50 64,84% FASCIA III LIVELLO II  FEDERCULTURE CATALOGATRICE CATALOGATRICE 

50 totali, 37 FTE         

 
DIPENDENTI FULL TIME (Tempo indeterminato) 

N. % PART-TIME FASCIA CCNL FUNZIONE AMBITO 

1 100% B4E ENTI LOCALI SUPPORTO AMMINISTRATIVO ECONOMICO-FINANZIARIO 

2 100% D1 ENTI LOCALI ISTRUTRICE DIRETTIVA ISTITUZIONALE 

3 100% D1 ENTI LOCALI ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO RISORSE UMANE 

4 100% D1 ENTI LOCALI ISTRUTRICE DIRETTIVA BIBLIOTECONOMICO 

5 100% C1 ENTI LOCALI ADDETTA AMMINISTRATIVA ECONOMICO-FINANZIARIO 

6 100% D1 ENTI LOCALI ISTRUTTORE DIRETTIVO (IT) RISORSE UMANE 

7 100% FASCIA III LIVELLO 2 FEDERCULTURE COORDINATORE BIBLIOTECONOMICO 

8 100% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

9 100% FASCIA III LIVELLO 2 FEDERCULTURE COORDINATORE BIBLIOTECONOMICO 

10 100% FASCIA III LIVELLO 2 FEDERCULTURE COORDINATORE BIBLIOTECONOMICO 

11 100% FASCIA II LIVELLO III FEDERCULTURE OPERATORE CULTURALE ATTIVITA' CULTURALI 

12 100% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

13 100% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

14 100% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

15 100% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

16 100% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

17 100% FASCIA II LIVELLO II FEDERCULTURE ADDETTA AMMINISTRATIVA GIURIDICO-AMMINISTRATIVO 

18 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

19 100% FASCIA II LIVELLO III FEDERCULTURE OPERATORE CULTURALE ATTIVITA' CULTURALI 

20 100% FASCIA III LIVELLO 2 FEDERCULTURE COORDINATORE BIBLIOTECONOMICO 

21 100% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

22 100% AREA QUADRI  - 
LIVELLO Q2 

FEDERCULTURE RESPONSABILE BIBLIOTECONOMICO 

23 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

24 100% 
FASCIA III - LIVELLO 

6 FEDERCULTURE RESPONSABILE RISORSE UMANE 

25 100% FASCIA II LIVELLO II FEDERCULTURE ASSISTENTE AMMINISTRATIVA 
CIVCHE SCUOLE DI SESTO SG E SCUOLA 

MUSICA BOLLATE 
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26 100% FASCIA III LIVELLO 2 FEDERCULTURE COORDINATORE BIBLIOTECONOMICO 

27 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

28 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

29 100% FASCIA III LIVELLO 2 FEDERCULTURE COORDINATORE BIBLIOTECONOMICO 

30 100% FASCIA II LIVELLO 3 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

31 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

32 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

33 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

34 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

35 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

36 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

37 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

38 100% FASCIA II LIVELLO II FEDERCULTURE ASSISTENTE AMMINISTRATIVA RISORSE UMANE 

39 100% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA BIBLIOTECONOMICO 

41 100% 
AREA QUADRI - 

LIVELLO Q1 FEDERCULTURE DIRETTRICE BIBLIOTECONOMICO 

 41 totali, 41 FTE        

DIPENDENTI Tempo determinato ATTUALMENTE IN SERVIZIO 

n. PART-
TIME 

FASCIA CCNL  FUNZIONE CONTRATTO 

1 67,56% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 03/03/25 28/02/26 

2 75,67% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 07/04/25 06/04/26 

3 54,05% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 28/05/25 31/03/26 

4 77,02% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 23/06/25 31/03/26 

5 70,27% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 23/06/25 31/03/26 

6 54,05% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 23/06/25 31/03/26 

7 97,29% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 23/06/25 31/03/26 

8 67,56% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 15/09/25 31/03/26 

9 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 01/10/25 31/03/26 

10 48,64% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 01/10/25 31/03/26 

11 81,08% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 01/10/25 31/03/26 

12 59,45% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 01/10/25 31/03/26 

13 40,54% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 15/11/25 31/03/26 

14 77,02% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 01/12/25 28/02/26 

15 29,72% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 13/01/26 31/03/26 

16 67,56% FASCIA II LIVELLO 2 FEDERCULTURE ASSISTENTE DI BIBLIOTECA 01/02/26 30/03/26 

 16 totali, 10,5 FTE       
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